
City of San Jose
Department of Planning,

Building and Code Enforcement   

Important Numbers 
SJPD / Fire Emergency 911

SJPD –  Non-Emergency 311

Abandoned Vehicles (408) 277-5305

Adult Protective Services (800) 414-2002

Animal Care and Services (408) 578-7297

Business Tax (408) 535-7055

Building Permits (408) 535-3555

Code Enforcement Phone (408) 277-4528

Code Enforcement Fax (408) 294-7832

Child Abuse Hotline  (408) 299-2071

City Call Center (408) 535-3500

Contractor’s License Board (800) 321-2752

Free Tow Program (408) 277-8726

Garbage and Recycling (408) 277-2700

Graffiti complaints (408) 277-2758

Housing Rehabilitation (408) 535-3860

Fire Prevention (408) 535-7750

Household Hazardous Waste (408) 299-7300

Legal Aid of SC County (408) 998-5200

Non-Point Source (408) 277-5700

Pacific Gas and Electric Co. (800) 743-5000

Planning Permits (408) 535-3555

Poison Control (800) 876-4766

Santa Clara Valley Water (408) 265-2600

SC County Vector Control (408) 792-5010

SC County Mediation Services (408) 792-2314

Streets, Sidewalks and Sewers (408) 277-4373

Street Light Repair (408) 277-5571

Tree Trimming and Removal (408) 277-2756 

Code Enforcement
Services in the City

of San Jose

Servicios de 
cumplimiento de 

códigos de la ciudad 
de San José

Dòch Vuï Thöïc Thi 
Ñieàu Leä trong Thaønh 

Phoá San Jose

www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement

“Safety, Service and Partnership”

(408) 277- 4528 

What is Our Mission?

It is the mission of the Code Enforcement Division of
the Department of Planning, Building and Code 
Enforcement to work in partnership with the 
residents/tenants and employers/employees of San 
Jose to promote and maintain a safe and desirable 
living and working environment.

What Types Of Codes Do We Enforce?

The Code Enforcement Division enforces regulations 
related to the following:

 • Blight on private properties. (items in front  
yard, inoperable vehicle storage, graffiti, etc.)

 • Building Code violations and construction 
without permits

 • Hazardous property conditions.

 • Hazardous vegetation on private, developed 
property

 • Housing Code violations (minimum standards 
for safe, sanitary housing)

 • Inoperable and abandoned vehicles on private 
property

 • Lawn parking

 • Signs, including signs in public right-of-way and 
signs without permits

 • Smoking in public places

 • Solid Waste (inadequate service, early set-out of 
containers, illegal dumping)

 • Water waste

 • Zoning requirements for structures (such as use, 
location, configuration and size) and land use 
requirements

What Tools Does Code Enforcement Use?

Code Enforcement utilizes a variety of tools in 
an effort to achieve compliance. Education is 
our primary tool as many individuals may be 
unaware they have a violation.

We will work with the responsible person and 
provide a timeframe to resolve the issue 
without penalty.

If education does not resolve the condition, 
Code Enforcement may utilize the following 
tools:

Administrative Citation – This remedy is 
designed to address minor violations. The 
Citation fines range from $75 - $5,000

Civil Penalties – This remedy is used for major 
violations. Penalties of up to $2,500 per day, 
per violation may be assessed after a hearing 
before the San Jose Appeals Hearing Board.

Abatement – This remedy is used where the 
City needs to abate a public nuisance. Unpaid 
costs can result in a property lien.

Judicial Remedies – The two most common 
options are criminal prosecution or civil 
injunction.

Referral – Occasionally, Code Enforcement 
will determine that no violation is present and 
may refer the impacted parties to the Santa 
Clara County Office of Human Relations 
(408) 792-2314.

How Can I Obtain Service or Learn More?

Please phone 277-4528, or on-line at:
www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/

Although anonymous requests are not 
accepted, all information regarding who 
submitted the complaint is kept confidential.

Thank you. We look forward to serving you.



¿Cuál es nuestra misión?

La misión de nuestra división (Code Enforcement 
Division of the Department of Planning, Building and 
Code Enforcement) es trabajar en conjunto con los 
residentes o inquilinos de San José para fomentar y 
mantener un ambiente de vivienda y trabajo seguro 
y deseable.

¿Qué tipos de códigos hacemos cumplir?

Nuestra División hace cumplir reglamentos 
relacionados con lo siguiente:

 • Vistas desagradables en propiedades 
privadas. (Basura en el jardín, autos abando-
nados, graffiti, etc.)

 • Infracciones a códigos de construcción o 
construcción sin permisos

 • Condiciones peligrosas en una propiedad

 • Vegetación peligrosa en propiedades 
privadas construidas

 • Infracciones a códigos de vivienda 
(estándares mínimos para vivienda segura y 
sana)

 • Vehículos abandonados o que no funcionan 
en propiedad privada

 • Estacionamiento sobre el césped

 • Letreros o anuncios, incluyendo letreros en el 
derecho de vía público y letreros sin permisos

 • Fumar en lugares públicos

 • Basura sólida (servicio inadecuado, sacar 
botes a la calle antes de tiempo, tirar basura 

  ilegalmente)

 • Desperdicio de agua

 • Requerimientos de zonas para estructuras 
(tales como uso, ubicación, configuración y 
tamaño) y requerimientos para el uso de 
terrenos

¿Cuáles herramientas usamos para hacer 
cumplir los códigos?

Nuestra División usa varias herramientas en su 
misión de hacer cumplir los códigos. La educación 
es nuestra herramienta primaria, ya que diferentes 
individuos pueden no estar informados de que están 
infringiendo los códigos.

Trabajamos con la persona responsable y le 
concedemos un período de tiempo para resolver el 
problema sin penalidad.

Si la educación no resuelve el problema, la División 
puede valerse de las siguientes herramientas:

Citación Administrativa – Este remedio está 
diseñado para resolver problemas menores. Las 
multas que conlleva varían entre $75 y $5,000

Penalidad Civil – Este remedio se aplica a infrac-
ciones mayores. Se pueden aplicar penalidades de 
hasta $2,500 por día después de una audiencia 
ante el Consejo de Apelaciones de San José (San 
Jose Appeals Hearing Board).

Supresión – Este remedio se usa cuando la 
Ciudad precisa eliminar una alteración al orden 
público. Costos no pagos pueden resultar en un 
embargo a la propiedad.

Remedio Judicial – Las dos opciones más 
comunes son proceso judicial o mandamiento 
judicial.

Referencia – En algunos casos, la División puede 
determinar que no existe infracción y puede referir a 
las partes a la oficina del Condado de Santa Clara, 
Oficina de Relaciones Humanas (408) 792-2314.

¿Cómo puedo obtener servicio o más 
información?:

Sírvase llamar al 277-4528 o conectarse a 
www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/

Aunque no se acepta quejas anónimas, toda la 
información sobre quién presentó la queja se 
mantiene confidencial.

Gracias. Nos place darle servicio.

Toân Chæ cuûa Chuùng Toâi laø gì?

Toân chæ cuûa Ban Thöïc Thi Ñieàu Leä thuoäc Sôû Keá 
Hoaïch, Xaây Caát vaø Thöïc Thi Ñieàu Leä 
(Department of Planning, Building and Code 
Enforcement) laø hôïp taùc vôùi cö daân/ngöôøi thueâ vaø 
giôùi chuû/thôï taïi San Jose ñeå khuyeán khích vaø duy 
trì moät moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc an toaøn vaø 
thoaûi maùi.

Chuùng Toâi Thöïc Thi caùc Loaïi Ñieàu Leä naøo?

Ban Thöïc Thi Ñieàu Leä thi haønh nhöõng quy ñònh 
lieân quan ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

 • Gai maét trong baát ñoäng saûn tö (ñoà vaät boû 
tröôùc saân, chöùa xe baát khieån duïng, veõ 
baäy, v.v…)

 • Vi phaïm Ñieàu Leä Xaây Caát vaø xaây döïng 
khoâng coù giaáy pheùp

 • Baát ñoäng saûn ôû trong tình traïng nguy hieåm

 • Caây coái nguy hieåm beân trong baát ñoäng saûn 
tö, ñaõ xaây caát

 • Vi phaïm Ñieàu Leä Gia Cö (tieâu chuaån toái 
thieåu veà an toaøn, veä sinh gia cö)

 • Xe coä baát khieån duïng vaø boû maëc trong baát 
ñoäng saûn tö

 • Ñaäu xe treân saân coû tröôùc nhaø

 • Baûng hieäu, keå caû baûng hieäu caûn trôû coâng 
coäng vaø baûng hieäu khoâng giaáy pheùp

 • Huùt thuoác ôû nôi coâng coäng

 • Raùc röôûi (khoâng giaûi quyeát ñuùng möùc, boû 
thuøng raùc ra quaù sôùm, ñoå raùc traùi pheùp)

 • Nöôùc thaûi

 • Quy ñònh veà quy hoaïch vuøng ñoái vôùi loaïi 
caáu truùc (thí duï nhö öùng duïng, ñòa ñieåm, 
thaønh phaàn vaø kích thöôùc) vaø quy ñònh veà 
söû duïng ñaát

Ban Thöïc Thi Ñieàu Leä Duøng Caùc Bieän Phaùp Naøo?

Ban Thöïc Thi Ñieàu Leä duøng nhieàu loaïi bieän phaùp 
ñeå baûo ñaûm vieäc tuaân haønh luaät leä. Giaùo duïc laø 
bieän phaùp chính cuûa chuùng toâi vì nhieàu ngöôøi coù 
theå khoâng bieát laø hoï ñaõ vi phaïm.

Chuùng toâi seõ laøm vieäc vôùi ngöôøi coù traùch nhieäm 
vaø cho hoï thôøi haïn ñeå giaûi quyeát vaán ñeà maø 
khoâng bò phaït.

Neáu giaùo duïc khoâng giaûi quyeát ñöôïc hieän traïng, Ban 
Thöïc Thi Ñieàu Leä coù theå duøng caùc bieän phaùp sau:

Phaït Haønh Chaùnh – Giaûi phaùp naøy ñeå giaûi quyeát 
caùc vi phaïm nheï. Tieàn Phaït töø $75 - $5,000

Phaït Daân Söï – Giaûi phaùp naøy ñeå giaûi quyeát caùc vi 
phaïm naëng. Tieàn phaït leân ñeán $2,500 moät ngaøy cho 
moãi vi phaïm vaø coù theå ñöôïc Hoäi Ñoàng Xöû Khieáu Naïi 
San Jose (San Jose Appeals Hearing Board) ñònh 
ñoaït trong moät phieân xöû.

Loaïi Boû – Giaûi phaùp naøy ñöôïc duøng khi Thaønh 
Phoá caàn loaïi boû moät chöôùng ngaïi coâng coäng. Caùc 
phí toån khoâng thanh toaùn coù theå daãn ñeán haäu quaû 
bò xieát taøi saûn. 

Giaûi Phaùp Phaùp Lyù – Hai choïn löïa thoâng thöôøng 
nhaát laø truy toá hình söï vaø leänh daân söï.

Giôùi Thieäu – Thænh thoaûng, Ban Thöïc Thi Ñieàu Leä coù 
theå ñònh raèng khoâng coù vi phaïm vaø giôùi thieäu nhöõng 
thaønh phaàn bò taùc ñoäng ñeán Phoøng Nhaân Vuï Quaän 
Santa Clara (Santa Clara County Office of Human 
Relations) taïi soá (408) 792-2314.

Laøm Theá Naøo Toâi coù theå Xin Dòch Vuï hoaëc Tìm 
Hieåu Theâm?:

Xin goïi soá 277-4528, hoaëc tröïc tuyeán taïi: 
www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/

Maëc duø chuùng toâi khoâng chaáp nhaän nhöõng yeâu caàu 
aån danh, taát caû chi tieát lieân heä ñeán ngöôøi khieáu naïi 
ñeàu ñöôïc giöõ kín.

Xin caùm ôn. Chuùng toâi mong coù cô hoäi phuïc vuï quyù vò.


